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Slovenska verzia

Tento dokument je zhrnutim analyzy kontextu, ktoru vykonali partnerské organizacie
ART&SIGNS v Siestich krajinach (Cyprus, Taliansko, Holandsko, Rumunsko, Slovensko,
Spanielsko). Kvalitativne a kvantitativne udaje su plne prezentované v anglickej verzii
nadnarodnej spravy.

Analyza kontextu sa uskutoCnila prostrednictvom dvoch vyskumnych Studii:

1) Terénny vyskum zamerany na zistenie nedostatku zru¢nosti pracovnikov muzei v
komunikacii s nepocujucimi navstevnikmi prostrednictvom vykonania dvojitého
prieskumu uréeného pracovnikom muzei a komunite nepocujucich.

2) Stolovy vyskum (Desk research) znamena ako subor existujucich Studii a
postupov na narodnej urovni tykajucich sa 3koleni a aktivit/skusenosti na
zvySovanie povedomia adresovanych pracovnikom muzei s ciefom spristupnit
kultarne sluzby Nepoé&ujucim.

Hlavné vysledky umoznili partnerskym organizaciam identifikovat vyzvy suvisiace
s pristupnostou obsahu muzei pre Nepocujucich, ako aj kompetencie a zruénosti, ktoré by
mali prevadzkovatelia muzei ziskat, aby zabezpedili SirSie vyuZivanie kulturnych sluzieb pre
Nepocujucich ludi.

VYSLEDKY PRIESKUMU

Partnerstvo spracovalo dva samostatné anonymné dotazniky pre cielové skupiny projektu:
komunita Nepocujucich a pracovnici muzei.

Pokial ide o prieskum komunity Nepocujucich, do partnerov sa zapojilo celkovo 106
respondentov prevazne vo veku od 18 do 50 rokov, vacsinou zamestnanych a Studentov.
Vacsina respondentov mala skusenosti s navStevou muzei: 52% zvyCajne navstevuje
muzeum aspon 1 alebo 2 krat ro¢ne a takmer 30% chodi do muzea 3 az 5 krat ro¢ne alebo
viac. Iba 18,9 % respondentov uviedlo, Ze nikdy nenavstivili muzeum. Tieto udaje su dbleZzite,
pretoZe poskytuju realny prehlfad o vyzvach a tazkostiach, ktorym &elia Nepocujuci ludia v
muzeach.

Vacsina zucastnenych Nepocujucich sa domnieva, Ze chybaju video sprievodcovia
v posunkovom jazyku, Nepocujuci sprievodcovia muzea a pocujuci zamestnanci, ktori
ovladaju posunkovy jazyk. Z tychto odpovedi je zrejmé, Zze NepocCujuci oCakavaju informacie
v posunkovom jazyku, pricom si narokuju pravo pouzivat svoj prirodzeny jazyk, hoci ide o
mensSinovy jazyk.

Je preto pochopitefné, Ze jedna z hlavnych vyziev, s ktorymi sa Nepocujuci fudia stretli v
muzeu, suvisi s komunikacnou oblastou, ato z hladiska jazyka (posunkového jazyka) a
zru€nosti (ako je empatia, trpezlivost, rieSenie problémov). Z tohto dévodu sa vacsina
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Nepocujucich (77%) domnieva, Ze prevadzkovatelia muzei by mali poznat posunkovy jazyk
aspon na zakladnej urovni, aby mohli komunikovat' s Nepoc€ujucimi navstevnikmi.

Okrem toho by bolo vhodné, aby pracovnici muzea boli schopni prijat Specifické
komunikacné stratégie a pristupy, ktoré zohfadfiuju kulturu Nepocujucich ako subor
spravania, zvykov a hodnét komunity Nepocujucich.

KedZe komunita Nepocujucich ma €asto pocit, Ze aktivity tykajuce sa spolocenského Zivota
nereSpektuju ich potreby, vac¢sina z nich (81 %) by sa chcela aktivhe zapojit do procesu
objavovania sektorovych posunkov pre umenie, historiu a kultaru.

Druhy dotaznik bol spracovany medzi 97 pracovnikmi muzei v partnerskych krajinach.
Respondenti pokryvaju rézne ulohy v ramci muzea: najma recepéné a prevadzkovatelia
spravcovskych sluzieb, kuratori, sprievodcovia a riaditelia muzei. Viac ako polovica
respondentov (57,7%) sa stretla a komunikovala s Nepocujucimi navstevnikmi v mazeu, v
ktorom pracuju.

Vo vSeobecnosti sa problémy, ktorym ¢elili pri komunikacii s Nepoc€ujucimi navstevnikmi,
tykali tazkosti pri interakcii, a to z hfadiska pochopenia toho, ¢o chcel Nepocujuci jednotlivec
povedat, ako aj neschopnosti poskytnut konkrétne informacie a zabezpedit ich plnohodnotnu
ucast na prehliadke.

Na prekonanie tychto problémov v8ak prevadzkovatelia muzei, s ktorymi sa uskutocnili
rozhovory, zaviedli konkrétne opatrenia, ako napriklad pomalSie rozpravanie, aby sa
Nepocujuci mohli odéitat z pier, pisanie informacii na kusok papiera alebo mobilné
zariadenie, pouZivanie mimiky a gest, pouZivanie video sprievodcov v posunkovom jazyku.

Hoci niektoré muzea, v ktorych respondenti pracuju, maju zavedené osobitné opatrenia na
zvladnutie komunikaénych problémov s Nepocujucimi navstevnikmi video sprievodcovia v
posunkovom jazyku, informacné panely, prehliadky s timo¢nikmi do posunkového jazyka
a audio sprievodcami s titulkami), respondenti sa domnievaju, Ze je nevyhnutné prijat
primerané a ucinné iniciativy na odstranenie komunikacnych bariér.

V tejto suvislosti 60 % respondentov uviedlo, Ze prevadzkovatelia muzei by mali ovladat
posunkovy jazyk, aby sa zabezpecila zdkladna komunikacia s Nepoc&ujucimi fudmi tym, Ze
sa stanu aktivnymi protagonisti Zivota muzea, rovnako ako pocujuci navstevnici.

Okrem jazykového aspektu si vaésina respondentov (86,6%) uvedomuje délezitost’ ziskania
Specifickych vedomosti o zvykoch a kulture Nepoc&ujucich a povazuje za délezité pre svoju
pracu poznat komunikaéné pristupy a techniky, ktoré sa maju pouzivat s Nepoc&ujucimi
ludmi, ako aj prvky tvoriace kulturu Nepocujucich, chapanu ako subor spravania, zvykov,
presvedCeni a hodnét spojenych so skusenostami komunity Nepocujucich.

Takisto vacsina prevadzkovatelov muzei (76,5 %) ma tiez zaujem naucit sa Specifické
posunkov tykajuce sa oblasti umenia a kultury, ktoré sa maju pouzivat, ked do muzea pridu
Nepocujuci navstevnici.
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Takmer vSetci respondenti (88,7 %) uviedli, Ze maju zaujem zu&astnit sa na vzdelavacom
kurze urCenom pre pracovnikom muzei, ktoré budu organizované partnermi projektu
ART&SIGNS a poskytovany formou zmieSaného vzdelavania.

VYSLEDKY NAJLEPSICH POSTUPOV

Podla existujucich osved&enych postupov vybranych organizaciami v partnerskych krajinach
je zrejmé, Ze téma pristupnosti kultury, histérie a umenia je silne pocitovana komunitou
Nepocujucich a zastupcami muzejnych inétitacii. Prva skupina sa na jednej strane vzdy
zaujimala o aktivhu uc€ast na spoloCenskom Zivote a na kulturnych podujatiach, ktoré
ponukaju institucie zodpovedné za kultdru, verejné aj sukromné; na druhej strane sa
zastupcovia muzejnych institucii v poslednych rokoch snaZili prijat vhodné opatrenia na
odstranenie komunikacnych bariér s cielom spristupnit’ kulturny obsah komunite, ktora je
Coraz aktivnejSia a ma zaujem ho vyuzivat.

Vysledky osvedCenych postupov ukazuju, Zze hoci existuju osobitné opatrenia na ulahcenie
komunikacie s Nepocujucimi, ktoré su zaloZené najma na technologickych poméckach, ktoré
spristupfuju obsah, stale existuje len malo projektov alebo iniciativ, ktoré poskytuju Skolenia
pre pracovnikov muzei aby im umoznili komunikovat s Nepocujucimi navstevnikmi. Vo
vSeobecnosti ide o iniciativy, ktoré umoznuju vacSiu pouzitelnost kulturneho obsahu
prostrednictvom pouzZivania video sprievodcov v posunkovom jazyku, zamestnavania
Nepocujucich sprievodcov muzei alebo technologickych pomdcok, ktoré su vhodnejSie pre
osoby so sluchovym postihnutim a nie pre Nepoé&ujucich, ktori na komunikaciu pouZzivaju svoj
prirodzeny jazyk, konkrétne posunkovym jazykom.

HLAVNE ZAVERY

Na zaver mozno kon$tatovat, Ze z analyzy kontextu vykonanej v Siestich partnerskych
krajinach prostrednictvom viacerych metodik, do ktorych boli zapojené dve hlavné cielové
skupiny, na ktoré je projekt ART&SIGNS zamerany, jasne a definitivne vyplyva, ze v
zru€nostiach prevadzkovatefov muzei existuje medzera, ktora predstavuje prekazku
v komunikacii a pristupnosti kultury, histérie a umenia pre Nepocujucich ludi.

V podstate ide o zru€nosti a vedomosti, ktoré komunita Nepocujucich vyZaduje od
pracovnikov muzei:

zakladné znalosti narodného posunkového jazyka

predstavy o hluchote a komunikaénych tazkostiach Nepocujucich
prvky kultury Nepocujucich

komunikacné pristupy, ktoré sa maju pouzivat s Nepoc¢ujucimi fudmi
Specificka slovna zasoba v oblasti umenia, historie a kultary

vediet, ako prvykrat privitat Nepocujuceho navstevnika

dostupné nastroje na spristupnenie obsahu a sluzieb muzea
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Odporuca sa, aby muzeum obsahovalo zaklady medzinarodnych posunkov, ktoré umoznia
prevadzkovatelovi muzea poskytnut Nepoc€ujucim cudzincom, ktori navstivia ich muzeum,
privitanie a zakladné informacie.

Okrem toho, ako to poZadovali mnohi Nepocujuci ucastnici, odporu¢a sa priama ucast
Nepocujucich pri tvorbe u€ebnych osnov, objavovani sektorovych posunkov umenia, kultury
a historie a pri realizacii Skoleni. Zapojenie Nepocujucich Skolitelov a odbornikov zabezpeci
vacsiu spoloCensku inkluziu Nepocujucich a ich zaclenenie na trh prace a zaroveh bude
ovela formujucejSou skusenostou pre prijemcov vzdelavania, pracovnikov muzei, ktori budu
mat moznost uplatnit’ vedomosti a zruénosti v praxi uz pocas pilotného vzdelavania.

Kompletné vysledky kontextovej analyzy si moOzete precitat v nadnarodnej sprave v
anglickom jazyku, ktora je nahrata vo vyhradenej €asti webovej stranky projektu:

https://www.artsignsproject.eu/outcomes-and-outputs/
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